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STANDORT
A Zur Situation der Handelsvertretungen

Mit Handelsvertretungen sind die 33.587 Unternehmen in Deutschland (Stand 31.12.2017) ge-
meint, deren Tatigkeitsschwerpunkt die Handelsvermittlung auf der GroRhandelsstufe ist. Im Jahr
2019 war die wirtschaftliche Lage der Handelsvertretungen insgesamt noch ziemlich gut oder zu-
friedenstellend, aber insgesamt weniger gut als im Vorjahr. Dies zeigen die Ergebnisse der traditi-
onellen Konjunkturumfragen der CDH, die im Verlaufe des Jahres 2019 dreimal online mit guter
Beteiligung der CDH-Mitglieder durchgefuhrt wurden.

Im Frihjahr 2019 beurteilten die befragten Handelsvertretungen ihre Geschéftslage recht positiv.
10,4 Prozent bezeichneten diese als sehr gut und 48,8 Prozent als gut. Der Anteil der guten
Beurteilungen war zwar etwas niedriger als im Herbst zuvor, aber als sehr gut bezeichnete ein
etwas hoherer Anteil der Teilnehmer ihre Geschaftslage als zuvor. Eine schlechte Geschaftslage
konstatierten dagegen nur 7,9 Prozent. Im Herbst 2018 lag der Anteil der schlechten Beurteilungen
der Geschaftslage noch bei 9,8 Prozent.

Im Jahresverlauf 2019 tribten sich in den beiden folgenden Befragungen diese positiven Ergeb-
nisse im Sommer splrbar und im Herbst nochmals leicht ein. Fasst man den Anteil der sehr guten
und der guten Beurteilungen zusammen, die im Frihjahr 59,2 Prozent ausmachten, erreichten
diese im Sommer nur noch 50,3 Prozent und im Herbst 47,0 Prozent. Der Anteil der Befragten, die
Ihre Lage als zufriedenstellend beurteilten, stieg dagegen um 6,4 Prozentpunkte auf 39,6 Prozent
im Sommer und auf 40,9 Prozent im Herbst. Gleichzeitig erhéhte sich im Sommer aber der Anteil
derjenigen, die Ihre Geschaftslage als schlecht bezeichneten, auf 10,1 Prozent. In der Herbstum-
frage stieg dieser Anteil dann auf 12,1 Prozent.
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CDH-ORGANISATION

A Wahl des Prasidiums

Mit Uberragender Mehrheit und dazu einstimmig wurde das bislang amtierende CDH-Prasidium
am 19. Mai 2019 auf der diesjahrigen CDH-Hauptversammlung in Berlin wieder gewahlt.

In seiner Ansprache nach der Wahl dankte Prasident Dirk P. Goeldner fur das Uberwaltigende Ver-
trauen, das ihm und ebenfalls der Vizeprasidentin und den Vizeprasidenten von den Delegierten
der CDH-Landesverbande entgegen gebracht worden sei. Er betonte zudem, dass ihm die weitere
Starkung des Gemeinschaftsgefuhls und das gegenseitige Vertrauen von Haupt- und Ehrenamt
innerhalb der gesamten CDH-Organisation besonders wichtig seien. Deshalb habe er vor einigen
Jahren auf die EinfUhrung der von uns sogenannten ,Round-Table-Gesprache" bestanden, die aus
seiner Sicht mal3geblich zu einem Wandel des Klimas und einer Verbesserung des Gemeinschafts-
gefuhls innerhalb der CDH-Organisation beigetragen hatten. An diesen ,Spirit” wolle das neu ge-
wahlte Prasidium anknipfen. Zukunftstrachtige Themen gebe es genug. Diese werde man nun
gemeinsam mit allen Mitgliedsverbanden angehen.

Das alte und neue CDH-Prdasidium, v.l.: Martin Brunner, Eckhard Dopfer (Hauptgeschdftstiihrer),
Dirk P. Goeldner (Président), Klaudia Stein, Christoph Stoffel, Ralf Pape



Besonders am Herzen lag Prasident Goeldner die Ehrung seines verdienten Kollegen Ralf D. Scholz,
der wie er selbst dem CDH-Landesverband Kéln Bonn Aachen seit vielen Jahren angehdrt. Seit Juni
2006 ist Ralf D. Scholz der 1. Vorsitzende, dessen Aufgaben er bis zum heutigen Tage mit groBem
Engagement wahrnimmt. Er ist zudem Handelsrichter beim Landgericht K6In und Vorsitzender des
Handelsvertreterausschusses bei der Industrie- und Handelskammer zu Koéln seit 2010. Seither
wird er in den Handelsausschuss des DIHK nach Berlin entsandt.

Doch damit nicht genug - seit dem Jahre 2009 wurde Ralf D. Scholz im vergangenen Jahr zum vier-
ten Mal als Vizeprasident der IUCAB gewahlt. Mehrfach im Jahr ist er im In- und Ausland unterwegs,
um die Interessen der CDH im Besonderen und der Handelsvertreter in Deutschland zu vertreten.
Dieser stetige, unermudlicher Einsatz und sein groRartiges Engagement wurdigte das CDH-Prasi-
dium mit der CDH-Ehrennadel in Gold, die ihm vom Prasidenten personlich verliehen wurde.

A CDH-Herbstsitzung beim Ehrenprasidenten

Am 15. November 2019 fand die Herbstsitzung der CDH auf Einladung des CDH-Ehrenprasidenten
Horst Platz in den Geschaftsrdumen seines Unternehmens, der Horst Platz Beratungs- & Vertriebs
GmbH, in Friedrichsdorf bei Bad Homburg statt. Im Vorjahr hatte er mit seinem Unternehmen in
den neu errichteten Geschaftsraumen sein 50-jahriges Firmenjubildum begangen. Neben dem
kompletten CDH Prasidium und der Geschaftsfihrung der CDH nahmen alle CDH Landesverbande
mit Ihren Geschaftsfuhrern und Vorsitzenden an dem Treffen teil, auf welchem eine umfangreiche
Tagesordnung behandelt wurde.

RECHT

A Als Experte bei Fachgesprachen zur Altersvorsorgepflicht fur Selbststéandige gefragt

Von Mai bis September 2019 haben insgesamt vier Fachgesprache zu unterschiedlichen Themen
zur geplanten Altersvorsorgepflicht fur Selbststéndige im Bundesministerium fur Arbeit und Sozi-
ales (BMAS) stattgefunden. Insgesamt vierzehn Organisationen und Verbande, einer davon die
CDH, wurden dazu von den im BMAS zustandigen Mitarbeitern eingeladen, um bereits im Koaliti-
onsvertrag vorgesehene Vorgaben zu diskutieren und Lésungsansatze zu erdrtern.

Ziel sollte aus Sicht des Ministeriums sein, zu einer praxistauglichen und angemessenen gesetzli-
chen Regelung zu gelangen. Unter den Oberthemen eines einzubeziehenden Personenkreises, des
kunftigen Beitragsrechtes und den Voraussetzungen fur eine Befreiung von der Rentenversiche-
rungspflicht wegen privater Vorsorge wurden viele einzelne Details diskutiert.



Betroffen von den zuvor genannten Themen sind alle Selbststandigen, die nicht bereits anderwei-
tig obligatorisch abgesichert sind, d.h. in ein Versorgungswerk oder ahnliches verpflichtend ein-
zahlen mussen. Dabei sollen Selbststandige grundsatzliche zwischen der gesetzlichen Rentenver-
sicherung und - Uber ein sog. ,Opt-out-Verfahren” - anderen insolvenz- und pfandungssicheren
privaten Vorsorgearten wahlen kdnnen. In beiden Fallen soll am Ende einer jeden Erwerbsbiogra-
phie in der Regel eine Rente oberhalb des Grundsicherungsniveaus herauskommen, um Altersar-

mut zu verhindern.

¥

Die Teilnehmer aus den Verbdnden im Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales

Eines in vielen Fassetten diskutiertes Thema war dabei, ob auch alle Bestandselbststandigen in den
Kreis dieser altersvorsorgeverpflichteten Selbststandigen einzubeziehen sind und wenn ja, ob
dann zumindest eine gesetzliche Altersgrenze eingefiihrt werden sollte, die die Uber der Alters-
grenze liegenden Selbststandigen ausnimmt. Denn die alteren Jahrgange - etwa die Uber 58-jahri-
gen selbststandig Tatigen - kdnnten im Rahmen einer gesetzlich vorgeschriebenen Altersvorsor-
geverpflichtung kaum eine noch ausreichende Altersvorsorge aufbauen.

Sollten auch die Bestandsselbststandigen einbezogen werden - so forderte die CDH - ist mehr
oder weniger jede Art der privaten Altersvorsorge im Rahmen eines ,Opt-out-Verfahrens” anzuer-
kennen. Auch das Erfordernis der Insolvenz- und Pfandungssicherheit muss in diesen Fallen unbe-
rucksichtigt bleiben. Insbesondere das private Immobilienvermégen gehoért zwingend als eigene
Altersvorsorge anerkannt.

Zudem muss ein derartiges wie auch immer in Zukunft genanntes ,Opt-out Verfahren” unburokra-
tisch und zukunftsgerichtet erfolgen. Weder eine riickwirkende Uberprifung einer vermeintlichen
Rentenversicherungspflicht als Selbststandiger noch ein gleichzeitig erfolgendes Statusfeststel-
lungsverfahren darf damit verbunden werden. Wurde das Vorgenannte erfolgen, so betonte die
CDH, werden viele selbstédndige Existenzen bedroht, da ggfs. Uber hohe Nachzahlungen gestritten
und zudem massenhaft Auftrage gerade mit alleine tatigen Selbstandigen von deren Auftragge-
bern vorsorglich gekiindigt werden.

Beruhigend war zu héren, dass selbst die anwesenden Experten der Deutschen Rentenversiche-
rung ein kunftiges Verfahren einforderten, welches méglichst blrokratiearm ausgestaltet sein soll
und Existenzgrindungen nicht unnétig erschwere. In den weiteren Gesprachen mit den zustandi-
gen Mitarbeitern aus dem BMAS war zu erfahren, dass auch von dort aus ein burokratiearmer
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Durchfuhrungsweg fur die ,,Opt-out Regelung"” favorisiert wird. Auch soll der gesamte Katalog der
bislang versicherungspflichtigen Selbststandigen im Rentenversicherungsrecht verschwinden, da-
runter insbesondere auch die kraft Gesetzes rentenversicherungspflichtigen Selbststandigen mit
einem Auftraggeber.

Einen ersten sogenannten Referentenentwurf soll es nun bis zum Jahresende geben. Dieser muss
anschlielend als Regierungsentwurf beschlossen und als solcher in das formliche Gesetzgebungs-
verfahren eingebracht werden. Daher wird mit einem Inkrafttreten des Gesetzes frihsten Mitte
des Jahres 2020 zu rechnen sein. Die CDH wird das weitere Verfahren aufmerksam begleiten und
sich fur alle im Vertrieb selbststandig Tatigen einsetzen, darauf kdnnen sich alle CDH-Mitglieder
verlassen.

A Gemeinsames Positionspapier zur sozialen Absicherung von Selbstandigen

Aufgrund der getroffenen Vereinbarungen im Koalitionsvertrag der Bundesregierung und der da-
ran anknupfenden Diskussionen im Laufe des Spatsommers 2019 um eine bessere soziale Absi-
cherung von Selbstandigen beteiligte sich die CDH gemeinsam mit vier weiteren Mittelstandsver-
banden mit einem umfangreichen Positionspapier, welches breit unter den politisch Verantwortli-
chen gestreut wurde.

BDD o DEUTSCHER Verband der Privaten  o..eemosm
ZCDH FRANCHISEVERBAND Bausparkassen eV. :3

Bundesverhand Direktvertrieh Deutschland Kompetenz fir Vertrieb

Die unterzeichnenden Verbande - CDH, DFV, BDD, ZGV und der Verband der Privaten Bausparkas-
sen erkannten die Notwendigkeit zwar an, auch diejenigen Selbstandigen vor einer Verarmung im
Alter zu schitzen, die nicht schon heute obligatorisch oder aus freien Stucken fur das Alter vorsor-
gen. Denn es gelte wirksame MalBnahmen zu treffen, die das Risiko von Altersarmut bei Selbstan-
digen reduzieren, ohne jedoch die Besonderheiten der Einkommenssituation von Selbstandigen
aus den Augen zu verlieren.

Bei einer Renten- bzw. Vorsorgepflicht fur Selbstandige sei das Erwerbsminderungsrisiko auszu-
nehmen, eine flexible Beitragszahlung misse ermdglicht werden und ebenfalls seien die Anreize
zum Aufbau einer Altersvorsorge zu steigern. Anderweitige Formen der Altersvorsorge mussen
anerkannt und das Vertrauen auf bereits geleistete Vorsorgeleistungen musse geschutzt werden.
Ebenfalls seien Ausnahmen fur Existenzgrinder und Geringverdiener vorzusehen. AuRRerdem
musse ein kinftiges ,,Opt-out Verfahren” unbirokratisch und von einer Statustberprufung erfol-
gen. Gefordert wurde auch die bereits bestehende Versicherungspflicht fir Selbstandige mit ei-
nem Auftraggeber aufzuheben.

Das Positionspapier finden Sie hinter nachstehendem Link: https://cdh.de/download/8467/




A Gemeinsames Positionspapier zur geplanten Vereinfachung des Statusfeststellungs-
verfahrens

Die Bundesregierung hatte sich im Koalitionsvertrag ebenfalls das Ziel gesetzt, das Statusfeststel-
lungsverfahren flr Selbstandige zu vereinfachen und zwischen den unterschiedlichen Zweigen der
Sozialversicherung widerspruchsfrei auszugestalten. Dieses Statusfeststellungsverfahren dient
dazu, rechtssicher festzustellen, ob eine selbstandige oder eine nichtselbstandige Tatigkeit vor-
liegt. Das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (BMAS) hatte sodann MaRnahmen vorge-
schlagen, um das Statusfeststellungsverfahren bei der Clearingstelle weiterzuentwickeln, damit
eine Feststellung kunftig friher, einfacher und schneller méglich wird. Die unterzeichnenden Ver-
bande - CDH, DFV, BDD, ZGV und der Verband der Privaten Bausparkassen nahmen zu den Planen
des BMAS in einem umfangreichen Positionspapier Stellung.

B D D 3 DEUTSCHER Verband der Privaten ..umesmosmso
£CDH FRANCHISEVERBAND Bausparkassen c. é‘a

Bundesverhand Direktvertrieh Deutschland Kompetenz fUr Vertrieb ~

Die Verbande sprachen sich zundchst vehement gegen die Einfihrung eines Kriterienkataloges
bzw. eine neue Definition des Arbeitnehmerbegriffes aus, da eine Einzelfallbetrachtung von ent-
scheidender Bedeutung sei.

Die unterzeichnenden Verbande unterstitzen dartber hinaus die Plane des BMAS, im Rahmen des
Statusfeststellungverfahrens eine ,Prognoseentscheidung” anhand der bereits vorliegenden Ver-
tragsunterlagen einzufiihren. Eine solche Prognoseentscheidung kann eine Fehleinschatzung von
Auftraggebern und Auftragnehmern verhindern und die Rechtssicherheit bei allen Beteiligten er-
héhen. Die Prognoseentscheidung bzw. auch sonstige Statusfeststellungsverfahren sollten fur alle
Sozialversicherungstrager bindend sein. Nur wenn der Selbstandige eine Abweichung von der tat-
sachlich ausgeubten Tatigkeit rtgt, soll die Deutsche Rentenversicherung Bund den Fall noch ein-
mal prufen kénnen. Zur Burokratieentlastung fur alle Beteiligten sollte bei gleichlautenden Vertra-
gen ein einmal durchgeflhrtes Statusfeststellungsverfahren fur Folgebeauftragungen gegenlber
anderen Selbstandigen ebenfalls bindende Wirkung entfalten.

Dartber hinaus forderten die Verbande, dass die Deutsche Rentenversicherung Bund ihre bran-
chenbezogenen Verfahrensanweisungen in regelmalligen Abstanden auf ihre Praxistauglichkeit
Uberprufen und hierfur die betroffenen Unternehmens- und Selbstandigenverbande konsultieren
sollte. Auf diese Weise kdnnten bestehende Missstande, wie sie derzeit im Bereich des agilen Pro-
jektmanagements, vor allem im Bereich der gesamtwirtschaftlichen wichtigen Digitalisierungspro-
zesse, bestehen, zumindest teilweise behoben werden. Selbstverstandlich haben solche Verfah-
rensanweisungen keinen Einfluss auf die Rechtsprechung der Gerichte, jedoch kdnnten die Spiel-
raume, die die Rechtsprechung lasst, ausgelotet werden, um so fir alle Beteiligten praxistaugliche
Lésungen zu finden.

Weitere Details finden Sie hinter nachstehendem Link: https://cdh.de/download/8470/




A Forderungspapier zu den Malinahmen von Bund und Landern angesichts der
weiteren Verbreitung des Corona Virus

% ‘ Bereits am 19. Marz 2020 forderte die CDH gemeinsam mit

, zwei weiteren Verbdnden, denen der Vertrieb sehr nahe

' steht - dem BDD und dem VdPB - schnelle und unbiiro-

kratische Soforthilfen der Bundesregierung vor dem Hinter-

grund der wirtschaftlichen Folgen der Corona-Pandemie fur
Vertriebsunternehmen und Handelsvertreter, auch mit klei-
nen Betriebsgrofien.

Die CDH und die beiden weiteren Verbande hoben hervor, dass sich das Bundesfinanzministerium
und das Wirtschaftsministerium angesichts der weiteren Verbreitung des Corona Virus zwar auf
ein MaBnahmenpaket verstandigt habe, das Arbeitsplatze schiitzen und Unternehmen unterstuit-
zen soll.

Allerdings fehle es an Soforthilfen - die insbesondere auch nicht rickzahlbar sein missen - um die
Existenz der vielen Selbststédndigen im Vertrieb zu sichern. Mit Krediten alleine sei es nicht getan,
da die Liquiditat dieser kleinen mittelstandischen Unternehmen oder auch alleine tatigen Selbstan-
digen oftmals unzureichend sei. Eine Ausweitung des Kurzarbeitergeldes sowie Liquiditatshilfen
fur Unternehmen, etwa durch Stundung von Steuerzahlungen oder auch die Lockerung der Bedin-
gungen fur KfW-Kredite reichten hierfur bei Weitem nicht aus.

Die weiteren Details des Forderungspapiers finden Sie hinter nachstehendem Link:
https://cdh.de/download/9361/

A GrolRveranstaltungen zum Vertriebsrecht

Jubildumsveranstaltung der Deutschen Gesellschaft fur Vertriebsrecht

Am 11. und 12. April 2019 hat in Leipzig das 10. Symposium der Deutschen Gesellschaft fur Ver-
triebsrecht e.V. stattgefunden. Daran nahmen auch zahlreiche Rechtsanwalte der CDH-Organisa-
tion teil, um sich fortzubilden und mit anderen Kollegen auszutauschen. Mit den insgesamt knapp
Uber 120 Teilnehmern wurde gleichzeitig das 10-jahrige Bestehen auf der Abendveranstaltung am
11. April gefeiert.

Der Verein war im Mdarz 2009 mit dem Zweck gegriindet worden, die Entwicklung des deutschen
und internationalen Vertriebsrechts im Interesse der Wissenschaft, der Praktiker und aller sons-
tigen vom Vertriebsrecht berthrten Kreise zu férdern. Dieses geschieht bislang insbesondere
durch wissenschaftliche Veranstaltungen und Vortrage und durch die Férderung des Meinungs-
austausches von Wissenschaftlern und Praktikern des Vertriebsrechts im In- und Ausland. Aus die-
sem Grunde findet einmal jahrlich ein Symposium in Leipzig statt.



Der langjahrige Vorsitzende des Vereins,
Dr. Karl-Heinz Thume, ertffnete die Veran-
staltung und freute sich Uber die zahlrei-
chen Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus
dem In- und Ausland. Darunter waren
mehrere Professoren von Hochschulen,
fuhrende Juristen von Unternehmen und
Verbanden sowie von renommierten An-
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waltskanzleien. Zahlreiche Vertrauensan-
walte der CDH-Organisation nahmen eben-

falls an der Veranstaltung teil.

Den Startschuss im Rahmen der Vortragsveranstaltung gab Dr. Frank Czaja, Vorsitzender Richter
am Landgericht K&In. Er berichtete Uber die neuere Rechtsprechung zum Vertriebsrecht und tber-
zeugte mit einem umfassenden Uberblick Giber die jiingst ergangene Rechtsprechung insbeson-
dere im Handelsvertreterrecht. Es folgte ein Uberaus lebhaftes Streitgesprach zwischen Dr. Jens-
Berghe Riemer und Dr. Reinhard Siegert zum Thema Serienbelieferungsvertrag in der Automobil-
zulieferindustrie. Zu den aktuellen Entwicklungen im Vertragshdndlerrecht referierte Dr. UIf
Wauschkuhn gefolgt von Michael Fries, der die Teilnehmer anschaulich dartber informierte, was
bei der Geltung von spanischem Vertriebsrecht zu beachten ist.

Den zweiten Tag der Veranstaltung er6ffnete Matthias Thume mit seinem Vortrag zu den Haftungs-
risiken fUr Banken beim Vertrieb von Kapitalanlagen. Prof. Karsten Metzlaff berichtet im Anschluss
zu den aktuellen Entwicklungen und Streitfragen im vertriebsbezogenen Kartellrecht. Nach einer
kurzen Kaffeepause erlauterte Prof. Jan Busche die Auswirkungen und Konsequenzen von Um-
wandlungen oder Fusionen der Vertriebspartner auf die Vertragsbeziehungen bzw. einen eventu-
ellen Ausgleichsanspruch. Die gesamte Vortragsveranstaltung war gepragt von lebhaften Diskus-
sionen. Den Schlusspunkt setzte eine Podiumsdiskussion zu brandaktuellen Themen des Ver-
triebsrechtes an der sich als Diskutanten Dr. Raimond Emde, Dr. Karl-Heinz Thume und Eckhard
Dépfer, Hauptgeschaftsfuhrer der CDH, beteiligten.

11. Internationales Rechtsanwaltsforum der CDH in Frankfurt/Main

Am 11./12. Oktober 2019 veranstaltete die CDH ihr mittlerweile 11. Internationales Rechtsanwalts-
forum. Das CDH-Anwaltsforum wurde erstmalig im Jahr 1995 in K&In ausgerichtet und wiederholt
sich alle zwei Jahre mit jeweils abwechselnden Tagungsorten im In- und Ausland.

Ziel des Forums ist der landertUbergreifende Austausch zum nationalen und internationalen Ver-
triebsrecht. Dieses Jahr fand das Rechtsanwaltsforum auf Einladung der Kanzleien Dr. Petra Wei-
pert und Dolce Lauda Rechtsanwalte in Frankfurt am Main statt.
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Die Teilnehmer des Rechtsanwaltsforums.

Im Rahmen der zweitdtigen Veranstaltung berichteten und diskutierten die Teilnehmer Uber die
aktuellen Entwicklungen im Handelsvertreter- und Vertragshandlerrecht in ihren jeweiligen Hei-
matstaaten. Durch die Vortrage und Berichte aller Teilnehmer, insbesondere aber auch der aus-
landischen Rechtsanwalte, wurden die teilnehmenden Rechtsberater der CDH-Landesverbande
und des Dachverbandes auf den neuesten Stand im internationalen Vertriebsrecht gebracht.

Das hieraus gewonnene Wissen kdnnen die CDH-Rechtsanwalte bei der Beratung ihrer Mitglieder
anwenden und so die Rechtsberatung von CDH-Mitgliedern optimieren. Zudem nutzte die CDH
das Anwaltsforum, um die Kontakte mit ihren nationalen und internationalen Vertrauensanwalten
zu intensivieren.

INTERNATIONALES

A |UCAB - das internationale Netzwerk

IUCAB - Jahrestagung in Valencia

Am 30. und 31. Mai 2019 trafen sich die Delegierten der 19 Mitgliedsverbande der internationalen
Handelsvertreterorganisation IUCAB (Internationally United Commercial Agents and Brokers) zu
ihrer jahrlichen Tagung. Freundlicher Gastgeber war der spanisch-valenzianische Mitgliedsverband
COAC Valencia.

Traditionell fanden am ersten Tagungstag ein Meeting der Arbeitsgruppe der Geschéftsfuhrer
(SWG) und ein Meeting der Arbeitsgruppe Recht (LWG) statt. Wahrend die Geschaftsfihrer Uber
die neuesten Entwicklungen in ihren jeweiligen Verbanden berichteten, diskutierte die LWG
schwerpunktmaRig Uber die am 27. Mai 2019 abgelaufene EU-Konsultation zur Vertikal-GVO.
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Die Delegierten der IUCAB in Valencia.

Inhalt der am zweiten Tagungstag erfolgten gemeinsamen Sitzung aller Delegierten war unter an-
derem ein Workshop zu kunftigen Social Media Aktivitdten der IUCAB. Daneben wurde Uber das
neue IUCAB-Mitglied ,Camex Peru” berichtet. Vizeprasident der [IUCAB und Vorsitzender des CDH
K6In Bonn Aachen Ralf Scholz fihrte zum anstehenden Relaunch der Handelsvertreterplattform
www.come-into-contact.com aus. Schliel3lich wurde David Johnson vom britischen Mitgliedsver-
band MAA (Manufacturers' Agents' Association) in seinem Amt als Vizeprasident bestatigt. |hren
Abschluss fand die Versammlung mit der Verleihung des George Hayward Awards, der dieses Jahr
in die USA ging. Mit der Verleihung des Preises soll das Engagement und die Leistung des Gewin-

ners gewUrdigt werden.

Legal Working Group - Treffen in Kopenhagen

Am 25. Oktober 2019 kam die Arbeitsgruppe Recht (Legal Working Group) der internationalen Han-
delsvertreterorganisation IUCAB in Kopenhagen zusammen, um die neuesten Fragen und Ent-
scheidungen des Handelsvertreterrechts zu besprechen.

Die Delegierten diskutierten Uber die Frage, wann ein Handelsvertreter den zugrundeliegenden
Handelsvertretervertrag aus Altersgrinden kiindigen darf, ohne seinen Ausgleichsanspruch zu
verlieren. In einigen vertretenen Landern (u.a. in GroBbritannien, Italien, Spanien und Niederlande)
kann ein Handelsvertreter mit Erreichen des gesetzlichen Renteneintrittsalters ausgleichserhal-
tend kundigen. Konkret stellte sich die Frage, welches gesetzliche Rentenalter gilt, wenn nicht das
am Sitz des Handelsvertreters geltende Recht auf den Vertrag anwendbar ist. Kann ein Handels-
vertreter also aus Altersgrinden kindigen, wenn er nach seinem Heimatrecht das gesetzliche Ren-
teneintrittsalter erreicht hat, jedoch nach dem auf den Vertrag anwendbaren Recht ein héheres
gesetzliches Renteneintrittsalter gilt?
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v.l.: Paul Holtrop (Niederlande), Miguel Serrano (Spanien), Marta Zelewska (CDH),
Rachel Detain (Frankreich), Larry Coltman (Grol8britannien), Carlo Tabellini (Italien),
nicht im Bild: Sven Petersen (Ddnemark)

Wahrend eine Halfte die Meinung vertrat, dass das Renteneintrittsalter ein personliches Recht sei
und somit das Rentenalter des Heimatstaates gelte, vertrat die andere Halfte die Meinung, dass
sich das Renteneintrittsalter nach dem auf den Vertrag anwendbaren Recht richten musse. Bedau-
erlicherweise gibt es in keinem der vertretenen Lander entsprechende Rechtsprechung, so dass
eine rechtssichere Antwort auf die Frage fur keines der Lander gegeben werden konnte.

Des Weiteren wurde aus den Niederlanden die Frage gestellt, ob ein Handelsvertreter seinen ge-
setzlich geschutzten Status verliert, wenn dieser fur seine Vermittlungsleistung ein Fixum anstatt
einer erfolgsabhangigen Provision erhalt. Wahrend in allen vertretenen Landern die Frage eindeu-
tig zu Gunsten des Handelsvertreters zu beantworten ist, namlich dass ein erfolgsunabhangiges
Fixum dem Handelsvertreterstatus keinesfalls entgegensteht, sehen sich niederlandische Handels-
vertreter neuerer Rechtsprechung entgegen, wonach ein Vermittler nicht als Handelsvertreter an-
zusehen ist, wenn dessen Leistung mit einem erfolgsunabhangigen Fixum vergutet wird. Dartber
hinaus wurden weitere Themen, wie zum Beispiel der Vertragshandlerausgleich nach spanischem
Recht besprochen.

Geschéftsfuihrer-Treffen der IUCAB-Mitgliedsverbande

Am Freitag, dem 17. Januar 2020, hat die Secretarial Working Group (SWG) - die Arbeitsgruppe der
Hauptgeschaftsfuhrerinnen und Hauptgeschaftsfuhrer der IUCAB-Mitgliedsverbande - ihr jahrli-
ches Treffen in Dublin auf Einladung des Britisch/Irischen Mitgliedsverbandes der IUCAB, dem
Verband ,Manufacturers Agents Association of GB & Ireland (MAA)" abgehalten. Freundlicher Gast-
geber war David Johnson, dortiger Hauptgeschaftsfuhrer und ebenfalls Vizeprasident der IUCAB.
Auch IUCAB-Prasident Olivier Mazoyer nahm an dem Arbeitstreffen teil. Anwesend waren die na-
tionalen Geschaftsfuhrer/-innen der Mitgliedsverbande aus GroRbritannien und Irland, des fran-
z6sischen Mitgliedsverbandes APAC, Osterreichs, Deutschlands und Schwedens sowie der IUCAB-
Generalsekretar Christian Rebernig aus Wien. Die CDH wurde von Hauptgeschaftsfiihrer Eckhard
Dépfer vertreten.
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Zunachst tauschten sich die Teilnehmer Uber die weltwirtschaftliche Situation mit einem Fokus auf
die EU-Mitgliedsstaaten und die dortige Lage der Handelsvertretungen aus. Die wirtschaftliche Si-
tuation habe sich im Jahr 2019 europaweit leicht verbessert. Insbesondere Irland und die osteuro-
paischen Mitgliedsstaaten konnten sich wieder Uber Wachstumsraten von Uber 3 % freuen. Euro-
paweit seien die Arbeitslosenzahlen gesunken, selbst in den stdlichen Landern - vor allem auch in
Spanien. Leider befinde sich insbesondere in den stdlichen Landern die Jugendarbeitslosigkeit
weiterhin auf einem sehr hohen Niveau. Als wichtige Faktoren fur die weitere Entwicklung der wirt-
schaftlichen Lage in Europa, wurden die weitere Geldmarktpolitik der EZB, der bevorstehende
Brexit und politische Unsicherheiten auch wegen bevorstehender Wahlen in den EU-Staaten und
den USA im November diskutiert.

Die Secretarial Working Group in Dublin

AnschlieBend stellte Rebernig die neuesten Zahlen und Fakten in Bezug auf die IUCAB vor, neben
den geplanten MaRBnahmen der IUCAB fir das Jahr 2020 und der neuen Social Media Strategie
berichtete er Uber das IUCAB Schulungsprogramm und den auch in diesem Jahr zu verleihenden
George Hayward Award. Er rief alle Teilnehmer dazu auf, geeignete Kandidaten fir diesen Preis bis
Mitte Marz vorzuschlagen.

Ebenfalls tauschten sich die Teilnehmer Giber den Sachstand zur Uberpriifung der Gruppenfreistel-
lungsverordnung fiir vertikale Vereinbarungen (Vertikal-GVO) aus und den bisherigen Aktivitaten
von IUCAB und CDH. Weiterhin berichteten Rebernig und Dépfer gemeinsam Uber den bevorste-
henden Relaunch der internationalen IUCAB-B2B-Plattform, die alle unter diesem Dach laufenden
derzeitigen Plattformen auf einen aktuellen Stand heben. Auch die vielen neuen Méglichkeiten -
insbesondere die Erstellung eines eigenen &ffentlichen Profils - fur die auf den Plattformen re-
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gistrierten Mitglieder der Verbande wurden vorgestellt. Der Relaunch mit den vielen neuen Még-
lichkeiten werde auch Thema auf dem diesjahrigen Delegiertentreffen der [IUCAB am 14./15. Mai
2020 in Stockholm sein. Den wertvollen Erfahrungsaustausch wollen die Teilnehmer im kommen-
den Jahr weiter fortsetzen. Das nachste Treffen der SWG wird im Februar 2021 in Lyon am Sitz der

APAC stattfinden.

A Stellungnahme zur Konsultation zu EU-Wettbewerbsregeln fur vertikale
Vereinbarungen

Die CDH hat sich in der Konsultation der EU-Kommission zu EU-Wettbewerbsregeln fur vertikale
Vereinbarungen (Vertikal-GVO) fur Handelsvertreter stark gemacht. Am 31. Mai 2022 wird die Gel-
tungsdauer der Gruppenfreistellungsverordnung flr vertikale Vereinbarungen (Vertikal-GVO),
nach der bestimmte Vereinbarungen und Verhaltensweisen von der Anwendung der allgemeinen
Wettbewerbsvorschriften der EU freigestellt sind, auslaufen. Die EU-Kommission gab im Rahmen
einer Konsultation bis zum 27. Mai 2019 Verbanden, Unternehmen und interessierten Burgern die
Méoglichkeit, sich zu aulRern, ob die Vertikal-GVO nach wie vor wirksam, effizient und relevant ist,
und ob sie im Einklang mit anderen EU-Rechtsvorschriften steht und ob sie einen Mehrwert schafft.
Die CDH nutzte diese Gelegenheit, um die Bedeutung der Beibehaltung des derzeit geltenden Han-
delsvertreterprivilegs zu unterstreichen, wonach Handelsvertretervertrage von einer kartellrecht-
lichen Prifung ausgenommen sind.

Der klassische Handelsvertreter, welcher fur Rech-
nung des Geschaftsherrn handelt, ist gemal3 den Leit-
linien der Europaischen Kommission fir vertikale Be-
schrankungen von der Anwendung von Art. 101 AEUV
ausgenommen.

Wettbewerbsbeschrédnkende Vereinbarungen in Handelsvertretervertragen (z.B. Preisvorgaben,
Gebietsabsprachen, Wettbewerbsverbote) sind damit regelmaRig von der kartellrechtlichen Pru-
fung ausgenommen, weil sie sozusagen ,in der Natur” des Handelsvertreterverhaltnisses liegen.
Ohne solche Vereinbarungen ist ein Handelsvertretervertrag typischerweise gar nicht durchfihr-
bar.

Die CDH hat sich in der Konsultation ausdrticklich fur die Beibehaltung dieses sogenannten Han-
delsvertreterprivilegs ausgesprochen. Denn wiurden Handelsvertretervertrage nicht vom Kartell-
verbot ausgenommen, ware der Vertriebsweg Handelsvertretung mit seinen typischen wettbe-
werbsbeschrankenden Vereinbarungen gefahrdet. Die Ausnahme von Handelsvertretervertragen
vom Kartellverbot ist vor allem auch angesichts der voranschreitenden Digitalisierung besonders
wichtig. Die Bedeutung von Handelsvertretungen fur den europaischen Binnenmarkt wurde von
der EU-Kommission im Jahre 2015 im Rahmen des REFIT-Programms ausdrucklich festgestellt. Eine
Bedrohung des Berufsstandes der Handelsvertreter durch einen Wegfall des Handelsvertreterpri-
vilegs kann also nicht im Sinne der EU-Kommission sein.
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A Flexibilisierungen bei der A1-Bescheinigung gefordert

Die CDH forderte im Laufe des Juni 2019 die im April gescheiterten Trilog-Verhandlungen zwischen
Europaischer Kommission, dem Rat und dem Europdischen Parlament zur Uberarbeitung der Re-
gelungen zur A1-Bescheinigung wiederaufzunehmen und zumindest eine Flexibilisierung der Be-
scheinigungspflicht durchzusetzen.

Die CDH kritisierte zum einen, dass der Begriff der ,Dienstreise” in der zugrundeliegenden EU-
Verordnung nicht naher definiert ist, so dass Betroffene nicht klar einschatzen kénnen, welche
geschaftliche Reise unter die Bescheinigungspflicht fallt. Zum anderen forderte die CDH nach-
drucklich wenigstens die Einfihrung einer zeitlichen Bagatellgrenze. Geschaftliche Auslandsfahr-
ten von bis zu einer Woche sollten bescheinigungsfrei gestellt werden, um die notige Flexibilitat
far Unternehmen wiederherzustellen und ein risikofreies Arbeiten zu erméglichen. Alles andere
widerspricht dem gewlinschten Blurokratieabbau und den Interessen eines funktionierenden Bin-
nenmarktes.

Bereits seit 2010 mussen Arbeitnehmer sowie
Selbstandige, die sich berufsbedingt ins EU-,
EWR-Ausland und in die Schweiz begeben, eine
sogenannte A1-Bescheinigung, auch Entsen-
debescheinigung genannt, bei sich fuhren.
Diese Pflicht basiert auf der EU-Verordnung
(EG) 883/2004 und dient dem Nachweis, dass
der Betroffene den Sozialversicherungsvorschriften seines Heimatlandes unterliegt.

Danach mussen Geschaftsreisende vor Antritt ihrer Reise ins europaische Ausland eine A1-Be-
scheinigung beim zustandigen Trager beantragen. Wahrend die Beantragung fur Angestellte seit
dem 1. Januar 2019 Uber einen digitalen Weg vorgenommen werden muss, mussen Selbstandige
weiterhin die Papierversion nutzen. Zudem muss fur jede geschaftliche Reise und fur jedes Land
separat eine entsprechende Bescheinigung eingeholt werden. Ansonsten drohen Buligelder, die
Nachzahlung von Sozialversicherungsbeitragen oder die Hinderung an der Arbeitsausibung im
Zielland.

Besonders schwer wiegt, dass die zugrundeliegenden Vorschriften keine zeitliche Bagatellgrenze
vorsehen. Die A1-Bescheinigung muss also mitgefihrt werden, unabhangig davon, ob die Ge-
schéaftsreise mehrere Monate oder auch nur einige Stunden andauert. Wahrend flr den digitalen
Antragsweg etwa drei Werktage bis zur Erteilung der Bescheinigung bendtigt werden, spricht die
Rentenversicherung von etwa zwei Wochen Bearbeitungszeit bei der Papierversion.

Die CDH sprach sich ausdrticklich gegen diese Bescheinigungspflicht aus. Urspringlich als Mittel
zur Bekampfung der Schwarzarbeit und des Billiglohnsektors gedacht, entpuppt sich die A1-Be-
scheinigung als wahres Burokratiemonster und schief3t Gber ihr Ziel hinaus. Die Pflicht zur Mitfuh-
rung einer A1-Bescheinigung nimmt Unternehmern jegliche Flexibilitat. So wird Handelsvertretern
die Moglichkeit zu kurzfristigen Kundenbesuchen im Ausland, beispielsweise zur Reparatur einer
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vermittelten Ware im Rahmen einer After-Sales-Leistung, erschwert. Bedenkt man, dass Selbstan-
dige, die den Antrag in der Papierversion stellen mussen, bis zu zwei Wochen auf die Erteilung
einer Bescheinigung warten mussen. Gerade auch Kleinunternehmern, die oft tUber keine Perso-
nalabteilung verfigen, ist der zeitraubende, burokratische Mehraufwand nicht zuzumuten. Dabei
darf ebenfalls nicht verkannt werden, dass auch die zustandigen Trager unter der Antragsflut lei-
den. Der stets versprochene Burokratieabbau auf nationaler und europaischer Ebene wird durch
die A1-Bescheinigungspflicht geradezu konterkariert.

A Gemeinsam stark in Brussel - Workshop zur Vertikal-GVO

Am 14./15. November 2019 nahm die CDH an einem Workshop der EU-Kommission zur Vertikal-
GVO in Brussel teil. Hintergrund ist die Uberpriifung der Gruppenfreistellungsverordnung fiir ver-
tikale Vereinbarungen (Vertikal-GVO), die Ende Mai 2022 auslaufen wird. In den Leitlinien zu dieser
Vertikal-GVO ist unter anderem das sog. Handelsvertreterprivileg verankert, welches typische Han-
delsvertretervertrage vom EU-weit geltenden Kartellverbot ausnimmt und fur deren Erhalt sich die
CDH einsetzt.

v.l.. Marta Zelewska (CDH), Christian Rebernig (IUCAB und WKO)

Stakeholder aus diversen Branchen, die sich an der Konsultation zur Vertikal-GVO beteiligt haben,
wurden eingeladen, um der Kommission Ihre Meinung, Interessen und ggf. Anderungsvorschlige
personlich mitzuteilen. Ziel des Workshops war es, zusammen mit beteiligten Adressaten und In-
teressenvertretern, herauszuarbeiten, inwiefern die Verordnung angesichts der sich wandelnden
Absatzwege, Anderungen und Anpassungen bedarf. So duRerten zahlreiche Stakeholder ihren
Wunsch nach einer Anpassung der Vertikal-GVO und ihrer Leitlinien an den zunehmenden Online-
Handel.

Die CDH nahm die Einladung zum Workshop dankend an und nutzte die Gelegenheit, um sich fur
eine handelsvertreterfreundliche Ausgestaltung des europaischen Kartellrechts einzusetzen. Vo-
raussetzung hierfir ist die grundsatzliche Beibehaltung der Ausnahme von Handelsvertreterver-
tragen vom Kartellverbot. Wirden Handelsvertretervertrage nicht ausdrtcklich vom Kartellverbot
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ausgenommen, kénnte dies zu einer Verunsicherung gerade auf Seiten der vertretenen Unterneh-
men fuhren, mit der Folge, dass diese von diesem Vertriebskanal Abstand nehmen, weil etwa Ge-
biets-, Kunden- und Preisabsprachen - also eigentlich unzulassige Kernbeschrankungen -, die ty-
pisch fur Handelsvertreterverhdltnisse sind, im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisse nicht mehr
ausdrucklich erlaubt waren. Genau dies ist dank der Vertikal-GVO und ihrer Leitlinien derzeit der
Fall.

Mit dabei war auch Christian Rebernig, Generalsekretar des internationalen Handelsvertreterver-
bandes IUCAB und Geschaftsfuhrer des Bundesgremiums der Handelsagenten der Wirtschafts-
kammer Osterreich (WKO). Zusammen mit der IUCAB, bzw. der WKO hat sich die CDH bei der EU-
Kommission fur den Erhalt des sogenannten kartellrechtlichen Handelsvertreterprivilegs stark ge-
macht und die Bedeutung dieses Berufsstandes fur den Binnenmarkt betont.

Die Kommission wird den gesamten Input bis Marz 2020 aufarbeiten und ein entsprechendes Ar-
beitsdokument zum Ende des zweiten Quartals 2020 erarbeiten. Im Jahr 2021 wird die Kommission
einen Vorschlag fur eine neue Verordnung veroffentlichen und Stakeholdern erneut die Méglich-
keit zur Stellungnahme geben. Die CDH wird sich selbstverstandlich auch dann wieder im Interesse
des Berufsstandes Handelsvertretung einbringen und berichten.

VERKEHR

Die CDH kampft seit Beginn der diesbezlglichen Diskussion gegen Fahrverbote fur Dieselfahr-
zeuge in Innenstadten und gegen die EinfUhrung der sogenannten blauen Plakette. Dazu wurden
auch immer wieder Pressemitteilungen veroffentlicht. Die blaue Plakette liel3 sich verhindern. Im
Berichtsjahr wurden weitere Erfolge im Kampf gegen Fahrverbote erzielt.

A CDH begruft héhere Hurden fur Fahrverbote

Nur einen Tag nach dem Bundestag hat am 15. Méarz
2019 auch der Bundesrat die Novelle des Bundes-Im-
missionsschutzgesetzes zur Einschrankung von Diesel-
Fahrverboten gebilligt. Bereits vor deren Inkrafttreten
waren schon erste Auswirkungen der Gesetzesnovelle
festzustellen.

Die urspringlich zum ersten April geplanten Fahrverbote in Essen, Gelsenkirchen, KéIn, Bonn und
Frankfurt wurden erst einmal auf Eis gelegt beziehungsweise verschoben.

Denn nun kdnnen Kommunen auf Einfahrverbote verzichten, wenn die Stickstoffdioxidbelastung
50 Mikrogramm pro Kubikmeter Luft nicht Gberschreitet. Auch dirfen Euro-6-Dieselfahrzeuge un-
eingeschrankt weiterfahren. In diesen Gebieten sei davon auszugehen, dass der EU-Grenzwert von
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40 Mikrogramm bereits mit MaBnahmen wie Softwareupdates, Elektrifizierung des Verkehrs,
Nachristung des OPNV und Hardwarenutzung von Kommunal- und Lieferfahrzeugen erreicht
werde, heil’t es in der Gesetzesbegriindung. Daher seien Fahrverbote bei relativ geringen Uber-
schreitungen nicht verhaltnismafig.

A Weitere bundesweite Ausnahmen von Fahrverboten

Dieselfahrzeuge der Schadstoffklassen Euro 6, bestimmte Euro-4- und Euro-5-Fahrzeuge, beson-
ders nachgerustete Busse, schwere Kommunalfahrzeuge sowie Handwerker- und Lieferfahrzeuge
sind von den Verkehrsverboten ausgenommen. Der Bundestag erganzte den Regierungsentwurf
um weitere bundesweite Ausnahme fur bestimmte schwere Fahrzeuge der privaten Entsorgungs-
wirtschaft, z.B. fur Verpackungsmull aus der gelben Tonne. Lokale Behérden durfen Uberdies wei-
tere Ausnahmen von den Fahrverboten erlassen, beschloss der Bundestag.

Der Bundestag hatte den ursprunglichen
Regierungsentwurf zuvor in einigen As-
pekten gedndert, die die Datenerhebung
zur Kontrolle von Einfahrverboten betref-
fen. Danach sind nunmehr nur noch
stichprobenartige Uberprifungen mit
mobilen Geraten erlaubt.

Ausdrucklich unzulassig sind verdeckte Datenerhebungen und Videoaufzeichnungen. Damit rea-
gierte der Bundestag auf die vorherige Kritik des Bundesrates. Dieser hatte den Gesetzentwurf im
ersten Durchgang wegen datenschutzrechtlicher Bedenken ausdrucklich abgelehnt. Kritisch sahen
die Lander insbesondere die geplante flichendeckende Uberwachung sowie die anlasslose Daten-
erhebung aller Fahrer und die langen Léschungsfristen. Auch in diesen Punkten hatte der Bundes-
tag zuvor nachgebessert. So mussen die Daten im Falle des berechtigten Fahrens in einer Fahrver-
botszone nunmehr unverziglich und in allen anderen Fallen bereits nach zwei Wochen geldscht
werden. Der Regierungsentwurf sah urspringlich eine Loschfrist von sechs Monaten vor.

A CDH spricht sich gegen generelles Tempolimit aus

Zum Jahresbeginn des Jahres 2020 wurde wiederholt in der Offentlichkeit ein generelles Tempoli-
mit von 130 Km/h auf deutschen Autobahnen gefordert. Die CDH sprach sich strikt dagegen aus.
Denn die Wirkung eines generellen Tempolimits auf den CO2-AusstoR allein im StraRenverkehr sei
so minimal, dass dieser Eingriff in die personliche Freiheit aller Autofahrer nicht auch nur anna-
hernd gerechtfertigt ware.
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Ein Tempolimit von 120 Km/h senkt den CO2-AusstoR
im gesamten StralRenverkehr um gerade einmal 2,5 Pro-
zent. Bei 130 Km/h ware die Wirkung noch etwas gerin-
ger. Befurworter fUhren deshalb auch gerne weitere Ar-
gumente flr ein generelles Tempolimit auf den deut-
schen Autobahnen ins Feld, die aber auch nicht wirklich
stichhaltig(er) sind. In Deutschland sind pro Milliarde ge-
fahrener Autobahnkilometer 1,9 Tote zu beklagen. Im
durchweg tempolimitierten Ausland liegt dieser Wert zwischen 0,8 und 5,3 Toten. Wir sind somit
zwar nicht Spitze, aber ziemlich gut. Auf den 33 Prozent des deutschen Autobahnnetzes mit Tem-
polimits gibt es zudem auch nicht weniger Unfalle als auf dem Ubrigen Streckennetz ohne Tempo-
limit. Und fast 60 Prozent aller Verkehrsunfélle mit Todesfolge passieren auf Landstral3en - trotz
des dortigen Tempolimits.

AuBBerdem haben Unfallforscher unter anderem ermittelt, dass das Fahren an der Grenze eines
Tempolimits Monotonie und Unaufmerksamkeit hervorruft. Das erklart zu einem guten Teil, dass
die Unfall- und Todesraten auf Strecken mit Tempolimits nicht besser sind, als auf Strecken ohne
Tempolimit, sowohlim Inland als auch im Ausland. Auch der Larmschutz muss oft fir Forderungen
nach einem Tempolimit herhalten. Dabei wird aber gerne Ubersehen, dass ab einem Anteil des
Schwerlastverkehrs von 10 Prozent die Ldrmemissionen von PKW keine Rolle mehr spielen. Sie
werden von den LKW schlicht tbertént. Und das ist auf 95 Prozent des deutschen Autobahnnetzes
der Fall. Aus allen genannten Grunden ist ein generelles Tempolimit auf deutschen Autobahnen
nach Auffassung der CDH unnétig und UberflUssig.

A Information der Mitglieder

Die Information der Mitglieder Uber zunachst geplante Fahrverbote fur Dieselfahrzeuge, vor allem
aber Informationen darlber, welche Dieselfahrzeuge noch als Geschaftswagen zu empfehlen sind
und Uber Umtauschpramien, Dieselpramien, Umweltprémien sowie Uber Zuschisse und die steu-
erliche Férderung von Elektrofahrzeugen und Plug-In-Hybridfahrzeugen, waren im Berichtsjahr
ebenfalls Gegenstand der CDH-Verbandsarbeit.

BETRIEBSWIRTSCHAFT/ VERANSTALTUNGEN

A Amtliche Statistik

Die CDH istim Arbeitskreis Handelsstatistik im Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie
sowie in den beiden Fachausschissen ,Handels- und Dienstleistungsstatistik’ und ,Klassifikatio-
nen"” beim Statistischen Bundesamt bei der Vorbereitung von Erhebungen fir amtliche Statistiken
beratend tatig, um die Interessen der CDH-Mitglieder zu wahren.
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A CDH-Vertriebs-Sommercamp 2019

Vom 30. Juni bis zum 2.Juli 2019 hatin Ingelheim das CDH-Vertriebs-Sommercamp stattgefunden.
Auch dieses Mal wurden den Teilnehmern wieder viele interessante und praxisnahe Themen ge-
boten. Der besondere Weiterbildungsevent der CDH fand in diesem Format bereits zum dreizehn-
ten Mal statt - zum zweiten Mal unter Regie des CDH-Landesverbandes Baden-Wirttemberg in
diesem Jahr in Ingelheim im dort befindlichen Wasems Kloster Engelthal.

Neben der Hauptgeschaftsfihrerin aus Baden-Wirttemberg, Katja Rudolf engagierte sich eben-
falls der Hauptgeschaftsfuhrer des Landesverbandes vor Ort, der CDH Mitte, Jan Hannes und sei-
tens des Bundesverbandes, Eckhard Dopfer, Hauptgeschaftsfihrer der CDH in Berlin auf der Ver-
anstaltung.

Ay

Die Teilnehmer bei der Weber Grill Academy

Mit dem Thema ,DSGVO - Status quo seit Einfihrung" startete der intensive Austausch zwischen
den Teilnehmern, was dieses Veranstaltungsformat besonders auszeichnet. Mit Expertenwissen
Uberzeugte Maria Wilhelm, Referentin beim Landesdatenschutzbeauftragten Baden-Wurttem-
berg. Prof. Andreas Kaapke Ubernahm es am folgenden Tag die Teilnehmer Uber den Umgang mit
Risiken und Krisen im eigenen Unternehmen aufzuklaren. Praktische Beispiele rundeten diesen
Themenblock zum Risikomanagement in Handelsvertretungen anschaulich ab.
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In einem Workshop zur Digital-Kultur zeigte Ulrich Haeme auf, welche Herausforderungen es fur
Firmen bedeutet, die digitale Transformation wirklich zu durchleben. Am Abend nahmen alle Teil-
nehmer an einer Weber Grill Academy statt, welche das Wissen rund um das Grillen erheblich er-
weiterte. Am Folgetag rundeten die Themen ,Neue Rechtsprechung und Gesetze, die fur Handels-
vertreter bedeutsam sind”, ,Vorsorge treffen - Krisen meistern” und ,Vertriebsoptimierung im Mit-
telstand” das Veranstaltungsprogramm ab.

A Voller Erfolg des 4. Vertriebsmanagementtages des CDH-Instituts

"Emotional verkaufen in modernen Zeiten!" - so lautete das Motto des diesjahrigen Vertriebsma-
nagementtages des CDH Instituts, der am 16. September 2019 in Frankfurt am Main stattgefunden
hat. Tagungsort war die dortige IHK mit deren Unterstitzung sowie des CDH-Landesverbandes
Mitte die Veranstaltung durchgefiuhrt wurde. Zahlreiche Teilnehmer liel3en sich von dem diesjah-
rigen Programm der Veranstaltung begeistern. Bereits in seiner Er6ffnungsrede betonte der Vor-
sitzende des Institutes, Eberhard Runge, dass der persdnliche Verkauf auch in digitalen Zeiten eine
grolRe Rolle spielen wird. Allerdings muissten die Vertriebsunternehmer sich der standig fortschrei-
tenden Digitalisierung im Vertrieb stellen und diese als Chance nutzen. Im Verkaufsgesprach
muUsse dem Kunden ein Mehrwert geboten werden, der nicht mit digitalen Mitteln abgebildet wer-

den konne.

Die Teilnehmer des 4. Vertriebsmanagementtages
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Auch Detlef Persin, Leiter der CDH Mitte Akademie hob in seiner anschlieRenden Keynote hervor,
dass der Vertrieb die Digitalisierung einbinden musse, wozu es keine Alternative gebe. Bei allem
musse der Kunde immer im Fokus sein. In den folgenden Statements aus der Praxis zeigten Ge-
schaftsfuhrer bzw. Vertriebsleiter von drei verschiedenen Unternehmen auf, wie sie in ihren Un-
ternehmen mit der Digitalisierung umgehen.

Prof. Christian Zielke stellte in seinem Impulsvortrag dar, dass die Abbildung und Erkennung von
Emotionen auf digitalem Wege immer noch ganz am Anfang steht. Diese Uberlegenheit miisse der
Verkaufer von heute bewusst einsetzen und somit typentsprechend auf den Kunden eingehen. Mit
dem Verkauf von Produkten alleine, sei der persdnliche Verkaufer auf digitalem Wege schnell zu
ersetzen, mit einer Kombination von Dienstleistungen und ergénzendem Service jedoch weiter im
Vorteil.

Mit dem Thema ,Was zeichnet Sales driven People aus?” befasste sich Prof. Dirk Zupancic in seinem
anschlielenden Vortrag. Anschaulich erlduterte er, dass die Zukunft des persénlichen Verkaufs
(ausschliel3lich) in anspruchsvollen Kundensituationen liege und belegte dies mit dem Inhalt einer
Studie zur Zukunft der Beschaftigung, in der untersucht worden ist, welche Berufe durch die Digi-
talisierung ersetzbar werden. Anschaulich erlauterte er den Teilnehmern zudem, was gute Verkau-
fer auszeichnet. Zwei parallele Workshops zu den Themen ,Welche praktische Rolle spielen die
differenzierten Kundenpersonlichkeiten bei digitalen Ansatzen” und ,Aufbau eines digitalen Ver-
triebsprozesses unter Berlcksichtigung der Touch Points” rundeten die Veranstaltung ab.

WEITERBILDUNG/ UNTERSTUTZUNG

A CDH-Webinare

Die regelmaRig angebotenen Online-Seminare sind bei CDH-Mitgliedern weiterhin sehr beliebt.
Die Top-Themen im Berichtszeitraum waren die Webinare ,Finanzielle Hilfen in der Corona Krise
- ein Uberblick” - ,Videokonferenzen in Zeiten von Corona” - ,Die neuesten Strategien fiir lhren
vertrieblichen Erfolg” - ,Digitale Sichtbarkeit steigern mit kleinem Budget".

Die Prasentation des jeweiligen Webi-
nars und der Link zum Videokanal auf
YouTube werden im geschutzten Mitglie-
derbereich auf ww.cdh.de ins Internet
gestellt, so dass sich auch Handelsvertre-
tungen, denen eine Teilnahme am
Online-Seminar zeitlich nicht moglich war, Uber das Thema im Nachhinein informieren kénnen.
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Unser Fazit: Die Teilnehmerzahlen der Webinare beweisen, dass dieses Weiterbildungsangebot
eine wichtige Leistung fur Mitglieder darstellt. Wir werden weiterhin einen Mix an Themen anbie-
ten, die an der Nachfrage seitens der Handelsvertreter ausgerichtet sind und die Mitglieder mit
Information und Weiterbildung unterstitzen.

A Vertriebsangebote fur CDH-Mitglieder

Die CDH-Organisation hat auch im Jahr
2019 auf der internationalen Einrichtungs-
messe imm cologne, in Koln wieder einen
g Informationsstand eingerichtet. Der Haupt-
i zweck dieses Messe-Informationsstandes
ist die Anbahnung von Geschaftskontakten
zwischen CDH-Mitgliedern sowie in- und
auslandischen Unternehmen. Dazu wur-
den von den Ausstellern vor und wahrend
der Messe und von weiteren Firmen wah-
rend der Messe Vertretungsangebote ein-
geholt. Bereits eingegangene Vertriebsangebote waren auf der entsprechenden Internetseite der
CDH vier bis acht Wochen vor der jeweiligen Messe und mit allen weiteren Vertretungsangeboten
bis zu zwei Monate nach deren Ende fur die CDH-Mitglieder verflgbar. Alle rechtzeitig eingegan-
genen Angebote waren aulRerdem spatestens eine Woche vor Messebeginn bei allen CDH-Wirt-
schaftsverbanden und auf dem CDH-Messe-Informationsstand erhaéltlich.

Damit hatten Mitglieder die Mdglichkeit, bereits vor oder wahrend eines Messebesuches Kontakt
zu den ausstellenden Firmen aufzunehmen, die Vertriebspartner suchten. Weitere Aufgaben des
Messestandes bestehen darin, den Wirtschaftsbereich Handelsvermittlung zu reprasentieren und
potentielle Mitglieder und Existenzgrinder Uber das Dienstleistungsangebot der CDH-Organisa-
tion zu informieren.

A Vertretungsvermittlung online

Insgesamt sind auf der Plattform Handesvertreter.de mehr als 7.300 Handelsvertreter und Uber
13.000 Hersteller registriert. Nach Inkrafttreten der DSGVO und dem EuGH-Urteil aus 2019 zum
Thema Cookies ist kein verlassliches Tracking mehr moglich, um Seitenaufrufe etc. zu beziffern.
Die Reichweite lasst sich nun nur noch Uber generierte Leads messen.

Aufgrund der stets zu verbessernden Datenqualitat wurde eine Selektion der relevanten Daten-
satze an alle Landesverbande verschickt, um hier weiterhin die Qualitat zu sichern bzw. zu opti-
mieren. Hinsichtlich der Umsatze ist die Zahl der Anzeigenschaltungen um 20 Prozent zurtickge-
gangen. Lediglich die Zahl der Kombianzeigen ist gesunken, hier wird die Konzentration auf Online-
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Anzeigen deutlich. Der Relaunch, der Anfang 2020 geplant war, hat sich durch den Ausbruch des
Corona-Virus verzdgert und findet voraussichtlich Ende April / Anfang Mai 2020 statt. Aus den ein-
zelnen Landerplattformen wird eine internationale Vertriebsplattform, mit der Moglichkeit zu lan-
derUbergreifenden Anzeigenschaltungen.

handelsvertreter.de Far Unternehmen FUr Handelsvertreter
come ) iNnto ) contact

handelsvertreter.de ist die grote deutsche Plattform fiir
Handelsvertreter mit mehr als 7300 Handelsvertretungen

in Deutschland
Jetzt Angebot schalten

- ‘k -

Des Weiteren werden die Details der schaltenden Unternehmen nur fUr registrierte Nutzer sicht-
bar sein. Mitglieder werden die Push-E-Mail kiinftig funf Tage vor allen anderen erhalten, statt wie
bisher drei Tage vor der Vertffentlichung der Anzeige auf der Plattform. Eine weitere Neuerung
wird das Schalten von Suchauftragen seitens der Unternehmer/Hersteller sein. Sie werden so Uber
Gesuche der Handelsvertreter informiert, gleichzeitig wird diese Funktion fur Handelsvertreter da-
mit noch attraktiver. Neu eingefihrt werden &6ffentliche Profile exklusiv fur Mitglieder, die diese
sich selbst auf der Plattform anlegen konnen. Diese Profile sind suchmaschinenoptimiert und koén-
nen von den Handelsvertretern praktisch als eigene Website oder mit entsprechender Verlinkung
als SEO-Malinahme fur die vorhandene Webseite genutzt werden. Ziel dieses neuen Angebotes ist
vorrangig, die Mitglieder friher im Beschaffungs-/Einkaufsprozess sichtbar zu machen.

A Kooperation mit der K6InMesse und der Messe Frankfurt

Die CDH pflegt weiterhin Kontakte zur
Messe Frankfurt, ebenso wie zur KéIn-
Messe. Im vergangenen Jahr konnte
die CDH deshalb wieder allen Mitglie-
dern und den Mitgliedern aller ande-
ren in der internationalen Union der
Handelsvertreter- und Handelsmak-
lerverbande (IUCAB) zusammenge-
schlossenen Verbande der Einrich-
tungsbranchen eine kostenlose Ein-
trittskarte fUr die Internationale Einrichtungsmesse imm Cologne 2019 anbieten. In diesem Jahr
waren diese erneut fur die gesamte Messedauer gultig.
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Zum bereits siebten Mal hatten CDH-Mitglieder im vergangenen Jahr ebenfalls die Mdglichkeit, Ti-
cketcodes fur kostenlose Dauerkarten zur Frankfurter Messe Tendence bei der CDH zu erhalten.
Die CDH ermaéglichte ihren Mitgliedern aul3erdem bereits zum zehnten Mal, die Frankfurter Messe
Ambiente wahrend der gesamten Messedauer kostenlos zu besuchen.

A CDH-Messen

CDH - Mitgliedsunternehmen zahlreicher Konsumgtterbranchen bieten ihren vertretenen Unter-
nehmen mit der Prasentation ihres Sortimentes auf CDH-Messen eine besondere Dienstleistung,
vor allem fir Kunden aus dem Einzelhandel. Im vergangenen Jahr wurden von den CDH-Wirt-
j I "9 schaftsverbanden 14 Musterschauen oder
y Ordertage organisiert oder in ihrem Auftrag
durchgefuhrt. Diese CDH-Messen leisten ei-
nen wichtigen Beitrag zur Erhdhung der
| Markttransparenz und zur Erleichterung des
Einkaufs fur den mittelstandischen Einzelhan-
del. Sie sind speziell auf die Anforderungen
der jeweiligen Branchen und Markte ausge-
: richtet und als ausgesprochene Orderveran-
N - staltungen fur Kunden und Lieferanten eine

wertvolle Erganzung zu den groRen Uberregionalen und internationalen Messen.

A CDH-Rahmenabkommen

Die CDH-Organisation bietet ihren Mitgliedern auch wirtschaftliche Vorteile in vielfaltiger Form.
DarUber wurde im Jahr 2018 die kostenlose Broschure ,Besser handeln!” herausgegeben, in der
aber auch die nichtmonetaren Vorteile einer CDH-Mitgliedschaft vorgestellt werden. Mit der Nut-
zung zahlreicher entsprechender Abkommen der CDH und der CDH-Wirtschaftsverbande haben
CDH-Mitglieder die Moglichkeit, die Kosten ihres Geschéftsbetriebes zu senken. Die daraus resul-
tierenden Kostenersparnisse kénnen bei aktiver Nutzung dieser Abkommen den Mitgliedsbeitrag
bei weitem ubertreffen.

Im Berichtsjahr konnte die RHAPSODY Software Solutions GmbH, ein Anbieter von CRM-Software,
speziell auch fir Handelsvertreter, und die R&R/COM Werbung und Kommunikation GmbH & Co.
KG, Munchen, fur die Erstellung von Internetseiten, Suchmaschinenoptimierung und E-Mail-Mar-
keting neu als Rahmenvertragspartner mit Sonderkonditionen fur CDH-Mitglieder gewonnen wer-
den.
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| FUr viele CDH-Mitglieder ist die Beschaffung ihrer Ge-
schaftsfahrzeuge als ein unverzichtbares Arbeitsmittel
. die grolte betrieblich bedingte Investition. Fir die
= CDH ist deshalb seit einigen Jahren die Erzielung mog-
lichst hoher Preisnachlasse flr Geschaftsfahrzeuge
ein besonders wichtiger Bereich zur Realisierung von
Kostenersparnissen fur die Mitglieder. CDH-Mitglieder
{ konnen insgesamt acht Rahmenabkommen mit Her-
stellern von zehn Fahrzeugmarken und vier Lieferab-
kommen mit Vertragshandlern, bei denen weitere zehn Fabrikate mit Preisnachlassen bezogen
werden kdnnen, nutzen. Darunter ist im Berichtsjahr die Emil Frey-Gruppe fur die Marken BMW,
Mini, Opel, Jaguar und Land Rover neu hinzugekommen.

Diese Moglichkeiten zum verglnstigten Bezug von Geschaftsfahrzeugen werden erganzt, durch
eine Vereinbarung mit der MeinAuto.de GmbH, der Betreiberin einer der groRten Vermittlungs-
plattformen zum vergunstigten Bezug von Kfz im Internet. Seitdem kénnen CDH-Mitglieder tGber
den CDH-Vorteilsclub von MeinAuto.de Fahrzeuge von insgesamt 34 Marken, mit deren Herstellern
die CDH keine Rahmenabkommen hat, mit sehr attraktiven Preisnachlassen und zumeist mit ei-
nem zusatzlichen Preisvorteil gegenuber frei zuganglichen Angeboten von MeinAuto.de beziehen.

Nachfolgend eine Aufstellung aller Rahmen- und Lieferabkommen der CDH Centralvereinigung
bzw. der CDH-Wirtschaftsdienst GmbH:

Vertragspartner Gi\gbekr:r:lar:(:nies Ansprechpartner
Ford Werke GmbH Vergunstigter Bezug von Kfz | CDH, 10873 Berlin
der Marke Ford T: 030-72625600
F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de
Hyundai Motors Verglinstigter Bezug von Kfz | CDH, 10873 Berlin
Deutschland GmbH der Marke Hyundai T: 030-72625600
F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de
KIA Motors Deutschland Vergunstigter Bezug von Kfz | CDH, 10873 Berlin
GmbH der Marke Kia T: 030-72625600
F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de
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Peugeot Citroen Deutsch-
land GmbH

Verglnstigter Bezug von Kfz
der Marken Peugeot,
Citroen und DS

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

Renault Deutschland AG

Vergunstigter Bezug von Kfz
der Marke Renault

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

Toyota Deutschland GmbH

Vergunstigter Bezug von Kfz
der Marken Toyota und
Lexus

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

VOLVO CAR Germany GmbH

Vergunstigter Bezug von Kfz
der Marke Volvo

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

Tiemeyer Automobile GmbH
& Co. KG

Verglnstigter Bezug von Kfz
der Marken Audi und VW

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

Bleker Gruppe, vertreten
durch das Autohaus Bleker
GmbH

Vergunstigter Bezug von Kfz
der Marken Nissan,
Peugeot, Citroen, DS und
Renault

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

Autohaus Jurgens GmbH

Vergunstigter Bezug von Kfz
der Marke Mercedes, die
Uber den PKW-Vertrieb
angeboten werden.

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

Auto & Service PIA GmbH

Vergunstigter Bezug von Kfz
der Marken Seat und Skoda

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

Emil Frey Gruppe
Deutschland

Verglnstigter Bezug von Kfz
der Marken BMW, Mini,
Opel, Jaguar und Land
Rover

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de
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mein Auto.de

Verglnstigter Bezug von Kfz
von 34 Marken, mit deren
Herstellern die CDH keine
Rahmenvertrage hat

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

A.T.U. Auto-Teile-Unger
GmbH & Co. KG

Preisnachlasse fur
Autoreparaturen, Ersatz-
teile, Reifen und Zubehor

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

Europcar Autovermietung
GmbH

Verglnstigte Tarife fur Kfz-
Anmietungen im Inland und
verschiedenen anderen
Landern

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

euroShell Deutschland
GmbH

Tankkarte

CDH-Wirtschaftsverbande

RHAPSODY Software
Solutions GmbH

CRM-Software,
Warenwirtschaftssysteme

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

R&R/COM Werbung und
Kommunikation GmbH &
Co. KG

Erstellung von Internetsei-
ten, Suchmaschinenopti-
mierung und E-Mail-Marke-
ting

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

EKGS

Optimierung der Telefon-
kosten im Festnetz und Mo-
bilfunk

CDH, 10873 Berlin
T: 030-72625600

F: 030-72625699
E-Mail: info@cdh.de

Telekom Deutschland

verbessertes und erweiter-
tes Telekommunikationsan-
gebot fur CDH-Mitglieder

CDH- Wirtschaftsverbande
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Versicherungen fur die Al- CDH-Wirtschaftsverbande
HDI AG ters- und Risikovorsorge,
Paketldsungen

Handelsvertreterschutz, Fir- | CDH-Wirtschaftsverbande
HDI und Roland Rechtschutz | men-und Kompakt-Rechts-

schutz

Kreditkarte mit CDH-Wirtschaftsverbande
CDH Visa-Business-Card Sonderkonditionen
MEDITUV sicherheitstechnische und CDH, 10873 Berlin
GmbH & Co. KG arbeitsmedizinische Betreu- | T: 030-72625600

ung von CDH-Mitglieds- F: 030-72625699

betrieben, die Mitarbeiter E-Mail: info@cdh.de
beschaftigen, zur Erfullung
der entsprechenden Unfall-
verhutungsvorschriften

OFFENTLICHKEITSARBEIT

A Sales Excellence

Die CDH-Mitglieder, aber auch verschiedene Verbande und Institutionen
SUIES EXCE“EIICG erhalten pro Jahr 10 Ausgaben der CDH-Mitgliederzeitschrift Sales
Excellence. Die Mitglieder profitieren ganz konkret von der Vielfalt der In-
formationen, die ihre Tatigkeit berUhren, kompetente Autoren berichten
Uber die verschiedensten Themen, die fur Vertriebler von Bedeutung
sind.

Customer Journey
Wenn die Kundenreis
zum Kreisel wird

Die Sales Excellence ist fur Mitglieder auch online erhaltlich, im geschitz-
ten Bereich auf der www.cdh.de.

Exklusiv fur CDH-Mitglieder und Verbandsexemplare ist der Abschnitt CDH Intern in der Heftmitte.
Neben einem Leitartikel und Inhaltsangabe zu Beginn dieses Abschnitts und den gegentber dem
H&V Journal nur farblich veranderten Mitteilungen der CDH-Landesverbande enthalt dieser Ab-
schnitt auch Beitrage, die nur fir CDH-Mitglieder von Belang sind. Berichte oder Artikel der CDH-
Organisation von allgemeinem Interesse, beispielsweise zu Vertriebsrechtsthemen oder den Er-
gebnissen der CDH-Statistik und der CDH-Konjunkturumfragen, werden dagegen in den allen Le-
sern zuganglichen Rubriken verdffentlicht. Ihre Herkunft wird wie am Schluss des Artikels kenntlich
gemacht. Externe Leser erhalten damit immer wieder einen Hinweis auf die CDH-Organisation.
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Ihre Meinung zur Sales Excellence ist uns wichtig. Deshalb haben wir im Sommer 2019 eine Mit-
gliederbefragung zur Sales Excellence durchgefuhrt. Allen CDH-Mitgliedern, die daran teilgenom-
men haben, sei herzlich gedankt. Die Sales Excellence wird von Uber 56 Prozent der CDH-Mitglieder
regelmalig gelesen und nur etwas weniger als 10 Prozent liest sie nie. Einer Mehrheit von gut 57
Prozent ist eine Mitgliederzeitschrift als Verbandsleistung wichtig oder sogar sehr wichtig. Uber
nahezu alle abgefragten Kriterien lag die Durchschnittsnote lhrer Bewertungen der Sales
Excellence bei einer guten Drei. Nur die Rubrik Recht & Steuern wurde etwas besser bewertet und
fur die CDH Intern haben Sie die Durchschnittsnote Zwei bis Drei vergeben, mit Einzeldurch-
schnittsnoten von Zwei minus bis Drei plus.

Das hat uns, ebenso wie lhre Kommentare, gezeigt, dass es noch erheblich Luft nach oben gibt.
Deshalb hat die Sales Excellence zum Jahresende 2019 und zu Beginn des Jahres 2020 ein Fitness-
programm erhalten:

. Eine neue Rubrik mit Praxistipps fur den Vertriebsalltag wurde eingefthrt.

. Es wird jetzt regelmaliig ein Firmenportrait eines Handelsvertreterbetriebes verdffentlicht.
. Auf einer neuen Statistikseite sind vertriebsrelevante Daten und Fakten nachzulesen.

. Vertriebsbegriffe werden jetzt auf einer Seite kompakt erklart.

. Der Gebrauch von Anglizismen wurde deutlich reduziert.

Mit diesen und weiteren Malinahmen haben wir versucht, der Kritik und den Anregungen aus der
Mitgliederbefragung Rechnung zu tragen und fur die Leser attraktiver zu werden.

A Social Media

Die Anzahl der Abonnenten auf Facebook stieg um 10 Prozent, die Reichweite ist im Vergleich zum
vorherigen Berichtszeitraum nur leicht angestiegen. Das bedeutet aber immer noch, es werden
mehr Facebook-Nutzer erreicht, als der Seite aktiv folgen.

Die Interaktionsrate auf Twitter steigerte sich
im Berichtszeitraum um 45 Prozent, die Zahl
der Follower um knapp 7 Prozent auf 2.700
Follower. Dieser nur leichte Anstieg ist héchst-
wahrscheinlich dem Umstand geschuldet,
dass Twitter inaktive Profile seit Dezember
2019 deaktiviert. Seitdem ist die Zahl der
Follower kaum merklich gestiegen, obwohl
nahezu keine User dem Kanal aktiv entfolgen.

Der CDH-Kanal auf YouTube kann bislang 11.750 Aufrufe vorweisen, was eine Steigerung um 17,5
Prozent im Vergleich zum vorherigen Geschaftsjahr bedeutet. Die Zahl der Mitglieder der CDH-
Gruppe auf Xing stieg um 2,3 Prozent, auf 585. Hier sind kaum mehr Steigerungen hinsichtlich der
Mitglieder oder deren Aktivitat zu verzeichnen. Dafur wurde auf der CDH-Unternehmensseite auf
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LinkedIn ab Juni 2019 begonnen, Inhalte zu posten und insgesamt 230 Follower gewonnen. Die
Impressionen (Aufrufe) liegen durchschnittlich bei 800 pro Monat, Tendenz steigend.

A Informationen Uber den Vertriebsweg Handelsvertretung

Markets Germany

Im letzten Geschéftsjahr konzentrierte sich die GT[\ o GERMANY
Informationspolitik erneut auf Hersteller als Geschafts- TRADE & INVEST
partner von Handelsvertretern. Die CDH hat im Aul3en-

wirtschaftsmagazin ,Markets Germany” vom GTAI

(Germany Trade & Invest) in der Ausgabe Juni 2019 eine ) YV 4 L
Anzeige zu vergunstigten Sonderkonditionen geschal- ' %1
tet, um auf den Vertriebsweg Handelsvertretung

aufmerksam zu machen.

Die CDH erneut zu Gast in der russischen Botschaft
Am 26.11.2019 fand die ,,Deutsch-Russische Kooperationsbérse" der Deutsch-Russischen AuRen-

handelskammer in den Rdumen der Handelsabteilung der Russischen Botschaft statt, an der auch
die CDH auf Einladung teilgenommen hat.

Die Teilnehmer der Kooperationsbdrse

Neben Vertretern der AuBenhandelskammer und dem Leiter des Handels- und Wirtschaftsbiros
der Botschaft als Gastgeber, traf die CDH auf russische Unternehmer, die Vertriebspartner in
Deutschland suchen. Vertreten waren diverse Branchen, wie etwa Pauschalreisen-Anbieter, Zwei-
radhersteller oder Dingemittelhersteller.
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Die CDH nutzte die Einladung, um den interessierten Herstellern sowie der Kammer und der Bot-
schaft den Vertriebsweg Handelsvertretung naherzubringen und die Plattform www.handelsver-
treter.de vorzustellen. Die Hersteller wurden ermutigt, Letztere flr ihre Vertriebspartnersuche in
Deutschland zu nutzen.

A CDH spricht sich fir sachgerechte Lésungen aus

Im Spatsommer 2019 wurde bekannt, dass die Bundesregierung den
Solidaritatszuschlag nicht vollstandig abschaffen wollte, und im SPD-
Lager sogar von einer Wiedereinfuhrung der Vermdgenssteuer ge-
sprochen wurde. Aulerdem wurde Uber weitere MalBhahmen zur
Senkung der Mietpreise diskutiert. Die CDH lehnte alle diese Plane
ab und sprach sich stattdessen fur sachgerechte Lésungen aus. Die
CDH hob hervor, dass mit den immer noch sprudelnden Steuerein-
nahmen genug Geld fir die notwendigen Investitionen in die Infrastruktur vorhanden seien, ins-
besondere auch fur die notwendigen Investitionen in die Verkehrswege, das Mobilfunknetz,
schnelles Internet und Schulen. Die ,schwarze Null* aufzugeben, wie von manchen Politikern ge-
fordert, sei keine sinnvolle Option. Notfalls mussten fehlende Investitionsmittel durch Einsparun-
gen an weniger wichtigen Stellen aufgebracht werden. Denn wer die Schuldenbremse aufgebe,
gehe fur die Zukunft enorme Haushaltsrisiken ein. Auch der Forderung nach einer neuen CO2-
Steuer zur Rettung des Weltklimas erteilte die CDH eine energische Absage. Wirde man die der-
zeitige Belastung von Autokraftstoff aber einmal auf die emittierte CO2-Menge bei dessen Verbren-
nung umrechnen, liegen wir jetzt schon bei etwa 270 bis 280 Euro pro Tonne. Das ist weit mehr als
der von Experten empfohlene Preis von 50 Euro pro Tonne emittiertes CO2. Was Okologie und
Okonomie besser in Einklang bringen kénne, ware dagegen eine Ausweitung des Handels mit Emis-
sionsrechten.

Die CDH lehnte auch den von der Partei Die Linke propagierten Mietendeckel als Mittel gegen
knappheitsbedingte Mietpreissteigerungen ab. Die Wohnungsknappheit in prosperierenden Bal-
lungsraumen gehe davon nicht weg, nur die Bausubstanz leide, wie die Wohnungswirtschaft in der
ehemaligen DDR eindrucksvoll bewiesen habe. Hilfreich ware dagegen die zlgige Ausweisung von
mehr Bauland, schnellere Genehmigungsverfahren und die Abschaffung unnétiger Baustandards,
die das Bauen in Deutschland unnétig verteuern.

A Kontakte

Im Dialog mit der Bundesregierung

Am 7. Januar 2020 trafen sich die im Gemeinschaftsausschuss der deutschen gewerblichen Wirt-
schaft zusammengeschlossenen 19 fihrenden Verbande der gewerblichen Wirtschaft, darunter
auch die CDH, im Bundeswirtschaftsministerium zum jahrlichen Austausch mit der Bundesregie-
rung vor der Veroffentlichung des Jahreswirtschaftsberichtes.
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Fir die CDH nahmen an dieser
Aussprache Vizeprasident Ralf
Pape und Hauptgeschaftsfuhrer
Eckhard Dopfer teil. Seitens der
Bundesregierung waren die Res-
sorts Wirtschaft, Arbeit und Finan-
zen leider nicht wie vorgesehen

von ihren Ministern, sondern de-
Die Teilnehmer am Dialog im Bundeswirtschaftsministerium ren Staatssekretiren vertreten.

Ubereinstimmend kritisierten die anwesenden Verbande insbesondere eine fehlende Perspektive
in der Energiepolitik und das Ausbleiben einer Steuerreform.

CDH BAYERN

A Mitgliederversammlung 2019 mit Vortrag zur Digitalisierung im Vertrieb

Am Donnerstag, dem 25. Juli 2019 fand die jahrliche Mitgliederversammlung des CDH-Wirt-
schaftsverbandes flur Handelsvertretungen Bayern in MUnchen statt. Nach den Ublichen Regula-
rien hat Frau Ursula Renk, Mitinhaberin der R&R/COM Werbung und Kommunikation GmbH &
Co.KG in Munchen, einen Vortrag zum Thema Digitalisierung im Vertrieb gehalten, der von den
Mitgliedern mit grolem Interesse verfolgt wurde, da er viele Empfehlungen und Hinweise fur die
eigenen Aktivitaten der Mitglieder enthielt.

Schwerpunkte waren der eigene Internetauftritt, die Gewinnung von sogenannten Leads damit,

d. h. Daten von potentiellen Interessenten und (nicht nur) deren rationelle und rechtssichere Be-
werbung per E-Mail. Die Firma R&R/COM Werbung und Kommunikation GmbH & Co.KG in MUn-
chen hat schon einige Kunden unter den Mitgliedern des CDH Bayern, denen sie bei der Umset-

zung dieser Themen geholfen hat. Interessenten kénnen die Kontaktdaten bei uns anfordern.

A CDH-Bayern auf Existenzgrindermessen

Der CDH-Wirtschaftsverband Bayern zeigt(e) auch in diesem Berichtsjahr Flagge mit einem Infor-
mationsstand auf zahlreichen Existenzgrindermessen der IHK fur Miunchen und Oberbayern.
Dank des Engagements des Geschaftsfuhrers Klaus Kaiser, war und ist es wieder méglich, auf vier
Veranstaltungen - jeweils Samstags - Existenzgriinder bzw. potentielle Existenzgrinder Uber die
Leistungen unseres Verbandes zu informieren. Naturlich ist dabei auch unser Ziel, Nachwuchs fur
unseren Berufsstand zu gewinnen und zu férdern.
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Handelsvermittlung und Vertrieb
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