










Das Web verändert die  

 

Informationsbeschaffung 
 

und das  Kaufverhalten 
 
 



ca.  94% recherchieren vor einem Ladenbesuch 

 

Online  recherchieren   Offline  kaufen 

 

Wer  nicht gefunden wird  existiert nicht 
 











 
Die Richtung ändert sich! 

 

Aus Push wird Pull 
 



Der Kunde hat  keinen konkreten Bedarf geäußert 

 

Ihm wird etwas angeboten was er  vermeintlich braucht  

 v.a.  Offline 
 
 
 
 

Push è Gestern 



Pull è Heute 

Der Kunde erkennt  seinen konkreten Bedarf 
 

und  sucht selbst aktiv nach Lösungen 
 

v.a.  Online 
 
 
 
 



Pull è Heute 

Kontakt  nimmt er nur mit Unternehmen auf,  

 

die er  gefunden hat und die ihm 

 

 online  die  richtigen Antworten gegeben haben 

 

und das  schnell und einfach 
 
 
 
 
 
 

















Strategisches E-Mail-Marketing 

§  regelmäßig  
§  Ergebnisse tracken 
§  Öffner und Website-Besucher kennen 
§  Verhalten analysieren und davon lernen 
§  nächstes Mailing optimieren 
§  auf die Interessen zuspitzen 

§  relevanter, hochwertiger Content  
§  erhöht Beachtung und Verbundenheit 

è Mails werden geöffnet + gelesen + leiten zur Website 
 
 



Strategisches E-Mail-Marketing 

§  herausfinden, wer sich tatsächlich für Ihre Angebote interessiert 
§  Empfänger über mehrere Stufen qualifizieren 
§  tatsächlich Interessierte + Kaufbereite herausfiltern 
§  zielgerichtet ansprechen 
 
è Wichtig: Der Prozess lässt sich automatisieren 

 



Erfolg 

§  Konzentration auf das Wesentliche 
§  Zeit und Ressourcen sparen für andere, wichtige Aktivitäten 
§  Verkaufserfolg erhöhen 

è Wichtig: Eine moderne Website als Dreh- und Angelpunkt 

 







Nicht zu vergessen! 

§  SEA  
§  Social Media 
§  Contentmarketing  
§  Storytelling 
§  CRM  







R&R|COM Facts 

§  Begeisterung für Marketing-Kommunikation 
§  seit 2000 
§  B2B 
§  komplexe Themen 
§  Ziel: Sales-Steigerung für unsere Kunden 
§  optimale Präsenz 
§  Online + Offline 
 
Unser Online-Team 
§  Digital Natives | Digital Pioneers 





Der schnellste Weg zu R&R|COM 

 



Der schnellste Weg zu R&R|COM 

 

www.r-u-r.com 




